PRAVIDLA
pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti
Na zakladé zmocnéni v § 102 odst. 2 pism. ) zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich

predpisd, stanovuje Rada mésta Zubfi tato pravidla, ktera jsou zavazna pro viechny zaméstnance
zafazené do Méstského uradu Zubfi.

Cast .
Petice
Cl. 1 Vymezeni petic

1. Petice spadajici do oblasti pfenesené pusobnosti, tj. vykonu statni spravy svéfené Gzemnim
samospravnym celkim, se vyfizuji podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o prévu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon o pravu peticnim”).

2. Petice spadajici do oblasti samostatné plsobnosti se vyfizuji podle ustanoveni § 16 odst. 2 pism. f),
g) zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o obcich”).

Cl. 2 Pfijimani petic

1. Petice jsou pfijimany v pisemné podobé poStou, elektronicky i osobné prostfednictvim podatelny
Méstského Uradu Zubfi (dale jen ,méstsky ufad”).

2. Veskeré petice, které byly doruceny na méstsky Ufad, jsou pres podatelnu predany tajemnikovi
méstského Gfadu, ktery zajistuje jejich centralni evidenci.

3. Pokud projednani véci, ktera je pfedmétem petice, nepatfi do plsobnosti mésta nebo méstského
Ufadu, je tato petice do 5 dni od doruceni postoupena pfislusnému statnimu organu k jejimu vyfizeni.
Zaroven se o postoupeni vyrozumi ten, kdo petici podal.

4. O kazdé jednotlivé petici je veden spis.
Cl. 3 Projednavani petic

1. Petice podle zdkona o pravu peti¢nim projednava v souladu s § 102 odst. 3 zdkona o obcich RM
mésta. Petice podle zakona o obcich projednava dle pfedmétu petice Rada mésta Zub¥i (dale jen ,RM”)
nebo Zastupitelstvo mésta Zubfi (dale jen ,ZM").

2. Po zaevidovani petice postoupi tajemnik jeji kopii i se vSiemi dorucenymi pfilohami dle vécné
pfisludnosti vedoucimu odboru méstského Uradu, ktery zodpovidd za zpracovani podkladt pro jednani
rady &i zastupitelstva mésta tak, aby mimo vlastni text petice byla v divodové zpravé &i prilohach
materidlu obsaZena odborna stanoviska a relevantni informace z jinych zdroj.

Cl. 4 ViyFizovani petic

1. O petici rozhodne RM do 30 dnil od jejiho pfijeti.



2.V piipad8, 7e ob¢an dle § 16 odst. 2 pism. f) poZaduje projednat petici na zasedani ZM, nebo
vyFizeni petice je v pravomoci ZM, projednani na zasedani ZM probéhne do 90 dn(i od pfijeti Zadosti.
To neplati, pokud RM v ramci rozhodnuti dle odstavce 1. v ramci své pravomoci dle zakona o obcich
vyhovi petici v pIném rozsahu. V tom pfipadé bude ZM do 90 dn( po pfijeti Zadosti o rozhodnuti RM
pouze informovana.

3. Pro vyfizeni petice je rozhodujici text pfislusného usneseni RM ¢&i ZM.

4. Po vyhotoveni zdpisu ze schiize RM ¢i zasedani ZM pfipravi vedouci odboru, ktery zpracovaval
podklady, bez zbyteéného odkladu odpovéd petentovi, a zajisti odeslani odpovédi zastupci peti¢niho
vyboru.

5. Pfi vyFizovani petic je nutno dbat zejména na dodrZeni |hGt stanovenych v § 5 zdkona o pravu
shromaZdovacim a § 16 odst. 2 pism. f), g) zdkona o obcich.

Cast 1.
StiZnosti
Cl. 5 Vymezeni stiznosti

1. StiZnosti je podéni dle § 16 odst. 2 pism. g) zakona o obcich, kterym si dotéend osoba stéZuje na
postup orgdn mésta v samostatné plsobnosti nebo na nevhodné chovani osob, zafazenych do
méstského Ufadu, které vykonavaji samostatnou plsobnost, pfipadné upozorfiiuje na nedostatky a
zdvady, jejich? fedeni ndleZi do pGsobnosti organd mésta, a zaroven sleduje Sirdi spolecensky prospéch.

2. Stiznost dle § 175 zdkona &. 500/2004 Sh., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,spravni fad”), je podani, ve kterém si dotéend osoba stéZuje proti nevhodnému chovani dfednich osob
nebo proti postupu spravniho organu.

3. Stiznost na postup pfi vyfizovéni Zadosti o informaci dle § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (ddle jen ,zdkon o svobodném pfistupu k
informacim”), mdze podat Zadatel

a) ktery nesouhlasi s vyfizenim Zadosti zplsobem uvedenymv § 6,

b) kterému po uplynuti lhiity podle § 14 odst. 5 pism. d) nebo § 14 odst. 7 nebyla poskytnuta informace
nebo pfedloZena koneéna licenéni nabidka a nebylo vyddno rozhodnuti o odmitnuti Zadosti,

c) kterému byla informace poskytnuta caste¢né, aniZ bylo o zbytku Zadosti vydano rozhodnuti o
odmitnuti, nebo

d) ktery nesouhlasi s vy$i Uhrady sdélené podle § 17 odst. 3 nebo s vysi odmény podle § 14a odst. 2,
poZadovanymi v souvislosti s poskytovanim informaci.

4. Stiznosti podle § 261 zdkona €. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen
,dafiovy fad“), ma osoba zu¢astnénd na spravé dani pravo podat spravci dané stiZnost proti
nevhodnému chovani jeho Gfednich osob nebo proti postupu tohoto sprdvce dané, neposkytuje-li
dariovy zdkon jiny prostfedek ochrany.

5. Jako stiznosti se neposuzuji navrhy, pfipominky a podnéty obéand, které se nevztahuji k ¢innosti
mésta v pfenesené ¢i samostatné plsobnosti. Takova podani nejsou evidovéna jako stiznosti a jsou
vyfizovana pfimo jednotlivymi odbory dle jejich pfedmétu.

6. Jako stiznost se dale nepovazuji ndvrhy na zahajeni fizeni, Fadné ¢i mimoradne opravné prostiedky,
namitky proti jednotlivym tkondm a opatfenim spojenym s vykonem rozhodnuti, podnéty v ramci



ochrany pred necinnosti, podnéty k provedeni dozoru nebo kontroly. V takovém pfipadé se postupuje
dle pravnich pfedpist (napf. spravni fad).

7. StiZnosti se posuzuji podle svého skute¢ného obsahu bez ohledu na to, jak jsou oznadeny.

Cl. 6 PFijimani stiznosti

1. Stiznosti dle €l. 5 odst. 1 se pfijimaji pisemné, Ustné a elektronicky. U stiznosti podané elektronicky
se nepoZaduje jeji podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem. Podani stiznosti dle ¢l. 5 odst. 2, 3
a 4 se fidi zakony upravujicimi tyto stiznosti.

2. Nelze-li dstni stiZznost vyfidit ihned, sepiSe o ni tajemnik pisemny zaznam.

3. Vedkeré stiznosti dorucené na méstsky Ufad musi byt na podatelné zaevidovany do spisové sluzby.
Rovnéi stiznost dorucend elektronicky konkrétnimu zaméstnanci musi byt bezodkladné prfedéna k
zaevidovani do spisové sluzby na podatelnu Uradu.

4. Centralni evidenci stiznosti zajistuje tajemnik Ufadu, kterému jsou predavany veskeré stiZnosti
zaevidované na podatelné. O kazdé stiznosti je veden spis.

5. Po prijeti posoudi tajemnik kaZdou stiznost a podle jejiho obsahu ji pfidéli k vyfizeni.

6. Opakovana stiznost, ktera neobsahuje noveé skutecnosti, se opétovné nevyfizuje a o této skutetnosti
je stéZovatel vyrozumén tajemnikem.

7. Anonymni stiznost je stiznost, ktera neobsahuje jméno, pfijmeni, ani jiné Gdaje, podle kterych by
bylo moiné identifikovat stéZovatele. Takova stiznost se eviduje a postupuje k vyfizeni pouze v pfipadé,
Ze obsahuje kankrétni Gdaje, které nasvédcuji tomu, Ze byl porusen pravni pfedpis. Ostatni anonymni
stiznosti se neeviduji, nejsou prosetfovdny a odkladaji se.

Cl. 7 Projednavani stiznosti

1. Pokud obsah stiZnosti sméfuje k Cinnosti organi mésta v samostatné plsobnosti, zajisti jeji
projedndni v organu mésta starosta ¢i mistostarostka, do jejichZ plsobnosti pfislusna oblast spada.

2. Ostatni stiznosti projedna vedouci odboru, do jehoZ plisobnosti spada predmét stiznosti.
3.V pfipadé stiznosti dle ¢l. 5 odst. 2, 3, 4 se postupuje dle zakond upravujicich tyto stiznosti.

4. Stiznost proti nevhodnému chovéni zaméstnancl zafazenych do méstského ufadu spocivajicim v
neslusném ¢i hrubém vystupovani projedna tajemnik.

5. Stiznost proti nevhodnému chovani ¢i nespravného postupu tajemnika projedna starosta.

6. Stiznost proti nevhodnému chovani i nespravného postupu starosty nebo mistostarostky projedna
ZM.

7. Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti, pfezkouma vyfizeni stiZznosti dle ¢l. 5
odst. 1 sluZzebné nadfizend osoba (v pfipadé vedoucich odborl je sluzebné nadfizenou osobou
tajemnik, v pfipadé tajemnika je sluzebné nadfizenou osobou starosta, v pfipadé starosty a
mistostarostky je pfezkoumani vyfizeni stiznosti predloZeno radé mésta). V pfipadé stiznosti dle ¢l. 5
odst. 2, 3, 4 se postupuje dle zakont upravujicich tyto stiznosti.

Cl. 8 Vyfizovani stiznosti

1. Ten, kdo projednava stiznost dle ¢l. 5 odst. 1, pfipravi odpovéd stézovateli a zajisti odeslani originalu
odpovédi stéZovateli.



2. Odpovéd se odesila prostfednictvim datové schranky, pokud ji ma stéZovatel zfizenou. Pokud
stéZovatel datovou schranku zfizenou nema, zasila se odpovéd na adresu, ktera je uvedena ve stiznosti.
Pokud takova adresa uvedena neni, zasila se odpovéd na uvedenou e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze
stiznost neobsahuje zadny kontaktni (daj stéZovatele a nejedna se o anonymni stiznost, odpovéd' se
stéZovateli nedorucuje a pouze se zaloZi do spisu.

3.V pfipadé stiznosti dle ¢l. 5 odst. 2, 3, 4 postupuje osoba, kterd v dané véci vede Ffizeni, dle zakon(
upravujicich tyto stiznosti. Tajemnikovi Gfadu je pak predana kopie vyfizeni stiznosti spolec¢né s
dokladem o doruceni (napf. kopie dorucenky), aby tyto skuteénosti mohly byt zaneseny do centralni
evidence stiznosti.

4. V odpovédich na stiZnosti musi byt vidy uvedeno, zda byla stiznost posouzena jako divodna,
¢astecné divodna ¢i neopravnénd. Pokud tato informace v odpovédi chybi, vyzve tajemnik toho, kdo
stiznost vyfizoval, k doplnéni. Pokud byla stiznost shledana jako dlvodnd a pokud o to stéZovatel
pozada, uvede se v odpovédi i informace o pfijatych opatfenich k ndpravé.

Cl. 9 Lhiity pro vyfizeni stiznosti

1. Lhita pro prosetfeni a vyfizeni stiznosti je 60 dn( od doruéeni. V pfipadé, kdy je k vyfizeni stiznosti
pfisludné ZM, je lhata pro vyfizeni 90 dn(.

2. Stanovenou lhitu lze pfekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro
vyFizeni stiznosti, a stéZovatel musi byt s prodlouZenim lhlty vidy pfed uplynutim fadné Ihlty
seznamen.

3.V pfipadé stiZnosti dle ¢l. 5 odst. 3 se stiznost pfedloZi spolu se spisovym materialem nadfizenemu
organu do 7 dnli ode dne, kdy byla dorucena, pokud se v této thité stiznosti zcela nevyhovi tim, Ze se
poskytne pozadovana informace nebo konecna licencni nabidka, nebo se vyda rozhodnuti o odmitnuti
Zadosti.

Cast lIL.
Spolecn3 ustanoveni
Cl. 10 Zavéreéné ustanoveni

Tato pravidla byla schvalena Radou mésta Zubfi dne 20.03.2024 usnesenim UR-71-6/24 a nabyvaji
Gcinnosti dne 01.04.2024.

/

g L
U M

Ales Mérka Ing. Anna Oplatkovad, Ph.D.

starosta mistostg rostka




